Ｈ２７年１０～１２月　ＯＳＳ車庫不備発生状況　：　内訳　　（H28/1）
◆Ｈ２７年１０～１２月の車庫不備発生件数　＝　１，０９６件　（車庫不備発生率=４．４％）　　　　＊７-９月は、１，１１２件（４．２％）、　４～６月は、１，０３８件　（４．６％）　
◆補正削減は重要課題　：　補正が発生すると・・・①書類の差替えや再調査になることが多く、車庫決裁は少なくとも　「１～２日」　遅れる
②補正対応に要する時間・工数は大きい・・・販売会社・代行センターそれぞれで　「１件当たり２０～３０分」　はかかる
	不備コード
	車庫不備内容
	件数
	主な内訳
	件数
	補足事項
	販社での対応策（例）

	２
	・承諾書・自認書の管理者・使用者の肩書等記入漏れ
	３９件
	1 承諾者の肩書　等
	２６件
	
	◆書面の差替えが多く発生

◇承諾書・自認書の記入内容について確実にチェックする

　＊記入漏れはないか

　＊申請者住所や保管場所の住所は間違ってないか

　＊法人や管理組合が関係する場合は、代表者名や肩書は記入しているか

	
	
	
	2 使用者の肩書　等
	１３件
	
	

	３
	・自認書・承諾書・契約書、保管場所申請書の記入不備
	１７５件
	1 承諾書・自認書の使用者住所・保管場所住所が違う
	９１件
	・保管場所住所が違う：４４件　

・保管場所住所に部屋Ｎｏが入っている：８件

・申請者の住所が違う：　１２件
・承諾書・自認書の住所抜け：４件 　　（大幅減）
	

	
	
	
	2 承諾書・自認書の記入漏れ
	３０件
	・使用者名・承諾者名・印・TEL：１８件　

・承諾日・使用開始日漏れ：５件　　
	

	
	
	
	3 契約書・承諾書が不鮮明、記載内容見づらい
	３７件
	・承諾書：１８件　　・契約書：１１件　　・自認書：７件
	◇文字・印影などの濃さ・重なり　要注意

	
	
	
	4 自認書の「警察署名」の間違い
	１１件
	・正しくは「●●北」だが、「●●」などに間違い：６件
	◇隣接の所轄を要注意

	９
	・車庫の寸法不足、寸法確認
	９９件
	1 車庫の寸法不足　（長さ、幅、高さ）
	８０件
	・長さ不足：６５件　・幅の不足：１４件　・高さ不足：３件

	◇車庫寸法の確認は確実に！　

	
	
	
	2 タイヤ止め・段差で長さ不足　（不足の可能性）
	１９件
	・後輪接地点からリヤバンパーまでの長さを教えて

：１３件
	◇●●北署は・・・タイヤ止めある場合は、リヤバンパーまでの長さを記入

	１０
	・シャッターが閉まっていた、不在
	７５件
	1 シャッター閉まっていた
	６６件
	
	◇シャッター開け日時は、配置図明記

と、お客様に確実な履行を依頼

	
	
	
	2 不在
	５件
	
	

	１４
	・代替車以外の車が止まっていた、他の物が置いてある
	９８件
	1 モノが置いてあった
	２３件
	・バイク・自転車：８件　　
・その他のもの：１５件　（荷物、物置、資材、ﾌﾟﾗﾝﾀｰ　など）　　
	◇申請車庫には代替車以外は止めない、荷物も置かない、ようにお客さまに依頼・徹底

＊代車が出ている場合は配置図に明記

	
	
	
	2 代替車以外のクルマが止まっていた
	７５件
	・申請車庫に 「関係のない車が止まっていた」 と 「モノが置いて

あった」を合わせると、１４０件もの補正が発生　（月平均４５件）
	

	１８
	・代替えなしだが以前申請されている、車が止まっている、代替車の確認
	５２件
	1 代替車なしだがクルマが止まっていた
	４２件
	
	

	
	
	
	2 代替車なしだが申請車庫には以前登録がある
	１０件
	
	

	２２
	・所在図・配置図が違う、差替え・書き換え、確認
	１７０件
	1 所在図・配置図が見づらい
	２４件
	・所在図が見づらい：１８件　（薄い：１０件、　濃い：８件）
・配置図が見づらい：　６件　（薄い：５件、　濃い：１件）
※「見づらい」は増加（前回１５件）、特に　「濃すぎ」　が増（＋９）

	◇最近は、グーグル地図を濃くプリントし

添付したものに「濃すぎ」との指摘が

増加

	
	
	
	2 所在図で保管場所を示している場所が違う、未記入 
	２４件
	・保管場所の場所違う：１５件
・現地がわからない：６件　　　・未記入：３件
	◇所在図=保管場所の位置を正確に！　配置図=台数・レイアウト正確に！

	
	
	
	3 配置図が実際と異なる
	３２件
	
	

	
	
	
	4 配置図に保管場所の　「位置」「寸法」違い、未記入
	２７件
	・保管場所の位置が違う・未記入：１２件

・　　　〃　　　寸法が違う・未記入：１５件
	◇配置図作成の必須の記入項目であり、

　 記入の徹底、記入洩れチェック

◇シャッターありの場合は、配置図に

開いている日にちや時間帯を記入

	
	
	
	5 配置図に「車庫の前面道路や出入り口の寸法」未記入
	６件
	
	

	
	
	
	6 配置図に「シャッター」開いている日時など記入を！
	３４件
	
	

	
	
	
	7 「所在図」添付の依頼・指示
	８件
	・現地わかりにくいため所在図添付を：５件

・省略不可：３件　
	◇「所在図は添付」を基本に！


　　　　※警察による車庫現地調査の日程の目安・・・代行センター受付を「Ｎ日」とすると、「Ｎ＋１日」と「Ｎ＋２日」で９０％以上が調査を実施し、遅くとも「Ｎ＋３日」には調査終了している模様。　（特殊事情の場合を除く）

別　紙








